Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung

(1) Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

(2) Widerrufsrecht Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die Ware (oder die letzte Ware, Teilsendung oder Stiick, im Falle eines Vertrags Uber mehrere Waren, einer
einheitlichen Bestellung oder die Lieferung einer Ware, in mehreren Teilsendungen oder Stiicken) in Besitz genommen
haben oder ab dem Tag des Vertragsschlusses, im Falle von digitalen Inhalten, die nicht auf einem kérperlichen
Datentrager geliefert werden (z.B. CDs oder DVDs), ohne Angabe von Griinden zu widerrufen.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns unter folgender Adresse:

SmartBot Studios

Leipeltstral3e 6b

21109 Hamburg

Telefon: 01743890006

E-Mail: info@smartbot-studios.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das Muster-Widerrufsformular auf unserer Internetseite verwenden
oder uns eine andere eindeutige Erklarung Ubermitteln. Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir Thnen
unverzuglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung, Giber den Eingang eines solchen Widerrufs, Ubermitteln. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Austibung des Widerrufsrechts, vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden und Sie die Waren tber unser Online-Ricksendezentrum, innerhalb der unten definierten Frist zurlickgesendet
haben.

Fur zuséatzliche Informationen hinsichtlich der Reichweite, des Inhalts und Erlauterungen zur Ausiibung wenden Sie sich
bitte an unseren Kundenservice.

(3) Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlief3lich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung,
als die von uns angebotene, giinstigere Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen
ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

Wir werden die Ruckzahlung veranlassen, sobald wir die Waren wieder zuriickerhalten haben.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die
Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Ausschluss des Widerrufsrechts

Sie missen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit diesen zurlickzufiihren ist.

(1) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen:

zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung
durch den Verbraucher maf3geblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind;

bei Dienstleistungen, wenn SmartBot Studios diese vollstéandig erbracht hat und Sie vor der Bestellung zur Kenntnis
genommen und ausdricklich zugestimmt haben, dass wir mit der Erbringung der Dienstleistung beginnen kénnen; und Sie
Ihr Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfiillung verlieren;

(2) Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen
Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gutern



vermischt wurden;
zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die

Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.
zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware als Download.
Widerrufsformular

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)

An SmartBot Studios, Leipeltstrale 6b, 21109 Hamburg, info@smartbot-studios.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden Waren (*)/ die
Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

|Beste|lt am (*)/erhalten am (*)

|Name des/der Verbraucher(s)

|Rechnungsnummer

|Unterschrift des/der Verbraucher(s)

I
|Kundenummer |
|
|
|

|Datum




